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Objetivos

Objetivo general

Este curso tiene por objetivo principal capacitar a los estudiantes y profesionales en la aplicacion

de las ciencias del comportamiento en diversos dmbitos.

Objetivos especificos
a. Proveer conocimiento tedrico sobre las principales teorias y metodologias de las ciencias
del comportamiento.
b. Desarrollar habilidades practicas para diagnosticar y abordar comportamientos
problematicos utilizando estrategias cualitativas y cuantitativas.
c. Capacitar a los estudiantes en el disefio, implementacion y evaluacion de intervenciones

basadas en ciencias del comportamiento.
d. Fomentar la aplicacion de los conocimientos adquiridos en escenarios reales, mediante la

ejercitacion a partir de simulaciones de proyectos y estudios de caso.




Equipo docente

Dr. Fernando Torrente

Decano de la Facultad de Ciencias Humanas
y de la Conducta (Favaloro)

Ex Director de la Unidad Nacional de Ciencias
del Comportamiento para politicas publicas.

Msc. Ivan Budassi

Ex Director de la Unidad Nacional de Ciencias
del Comportamiento para politicas publicas.

Profesor Titular de Derecho Administrativo
(UNS)

MSc. Micaela Santilli

Behavioural Scientist e Investigadora

MSc Behaviour Change (UCL)

MSc. Juan Cruz Loureiro

Behavioural Researcher en Duke University

MSc Behavioural Science (LSE)
MSc. Aston Castro

Sr. Behavioral Business Developer

MSc. OL Jonathan Beun

Lead Behavioral Scientist at Common
Thread

MSc. Behavioral and Economic Science
(Warwick University)

Lic. Sofia Babis

NeuroTransmitiendo @

User Experience Consultant

Brooks International Fellow UX (Tate Digital)

Lic. Daniela Garcia Clementi

Former Sr. Associate Behaviour Change
(Delterra)

Lic. en Ciencias Antropoldgicas

MSc. Mateo Santillan

Reaserch Assistant en la Behavioural
Science Unit (United Nations)

MSc Behaviour Science (LSE)

Lic. Antonella Giordano Furchi

Becaria Doctoral en Ciencias del
comportamiento (CONICET)

Consultora en Ciencias del Comportamiento.

Msc. Felipe Valencia-Clavijo

Data Scientist en Aviva y en CUBIC (Save the
Children)

MSc. Master of Science in Business Analytics
(Cornell University)

Lic. Florencia Lee

Behavioral Economics Discipline (BBVA)

MSc. Behavioural Economics and Data
Science (UEA-UK)
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Metodologia de ensefianza - aprendizaje

Los contenidos del programa se brindardn en modalidad tedrica y practica. De esta manera se
pretende acercar algunos de los conocimientos mas recientes Ciencias del Comportamiento,
fomentando el interés y la curiosidad del estudiante. Y, por otro lado, se busca que el estudiante
pueda aplicar parte de lo aprendido en experiencias concretas, desarrolladas con la guia del
docente a cargo. Ademas, se aspira a que el estudiante ponga en practica una escucha y lectura
critica durante el programa, fomentando el intercambio, la discusién, y el aprendizaje entre pares.
Por ultimo, durante las clases del programa se espera que haya un intercambio de experiencias
enriquecedoras con los diferentes docentes que dictardn los cursos, ya que se propone que el
recorrido de cada docente y su insercién profesional serd un capital cultural valioso a ser

compartido con los estudiantes.
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Programa analitico

El programa estd dividido en dos partes. Las primeras cinco clases constituyen las
clases troncales, donde se abordan los conocimientos basicos sobre las ciencias
del comportamiento y se desarrollan las habilidades fundamentales necesarias
para cualquier proyecto en este campo, independientemente del ambito o la
tematica. Las siguientes seis clases son clases especiales o tematicas,
enfocandose en la profundizacion de campos de aplicaciéon especificos o
tematicas particulares, proporcionando una comprensién mas detallada y aplicada
de las ciencias del comportamiento en contextos especificos.

Clases troncales
Clase: Introducciéon

Introduccidén a la formacién. Aspectos formales y practicos. Organizacién de la cursada.
Definicion de las ciencias del comportamiento y sus aplicaciones.

Historia de las ciencias del comportamiento.

Principales teorias del comportamiento

Presentacion de las etapas de un proyecto en cs del comportamiento (Metodologia
TESTS) y su vinculacién con las clases del programa.

e Habilidades para la definicién del comportamiento a abordar (Etapa Target).
Comportamiento como un problema complejo

Clase: Diagnéstico: ;Como abordar un comportamiento?

e Definicién e importancia del proceso de exploracién y diagndstico comportamental.
e Presentacion de las principales estrategias cualitativas:
o Entrevista
o Focus group
o Observacion no sistemética
e Presentacién las principales estrategias cuantitativas:
o Encuesta
o Revision de base de datos
e Presentacidén de los principales sistemas para la interpretacién y organizacién de la
informacién recolectada:
o COM-B
o Journey Map
o Behaviour system mapping
e Uso de la revisidn bibliografica para la comprensién de comportamientos.
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Clase: Teorias de cambio comportamental: Behaviour Change Wheel y
Behaviour Change Intervention Ontology

e Explicacién conceptual de las principales teorias para el cambio de comportamiento:
Behaviour Change Wheel (BCW) y Behaviour Change Intervention Ontology (BCIO).
e Presentaciéon de cdmo es la investigacion y desarrollo de estas teorias

e Ejemplos de la aplicaciéon de estos marcos tedricos.
e Ejercicios practicos de su uso en el contexto de un proyecto.

Clase: Sesgos y disefio de intervenciones
e Presentacion de los principales sesgos y heuristicos.
e Presentacion de intervenciones clasicas en ciencias del comportamiento y su relacién
con los sesgos y heuristicos.
e Andlisis y disefio de intervenciones:
o Intervenciones simples vs. intervenciones complejas o sistémicas
o Nudge (empujoén) vs. Sludge (friccién)
o Limitaciones, ventajas y desventajas de distintas intervenciones.
e Articulacién de la etapa de diagndstico con el disefio de intervenciones: integracion
tedrica y beneficios précticos.

Clase: Metodologia para la evaluacién de las intervenciones
e Importancia de la evaluacién de las intervenciones en las cs. del comportamiento
e Implicaciones tedricas
e Conceptos bdasicos de estadistica: hipdtesis, variables, operacionalizaciones y tipos de
medicién
e Conceptos metodoldgicos para el disefio de experimentos y cuasiexperimentos:
o Tipos de disefio
o Importancia del grupo control o de comparacion
o Uso de la aleatorizacidon y el experimento aleatorizado controlado (randomized
controlled trial (RCT))
e Estadisticos mas utilizados (Prueba T, ANOVA, Regresién lineal y regresion logistica)
e Problemas comunes a la hora de la evaluacién y posibles soluciones
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Clases tematicas
Clase: Psicologia del consumidor

Introduccién a la psicologia del consumidor

Teorias del comportamiento del consumidor

Proceso de decisién de compra

Uso de las ciencias del comportamiento para el disefio de productos
Ejemplos de intervenciones aplicadas al comportamiento del consumidor
Comportamiento del Consumidor Digital (apps y redes sociales)

Clase: Politicas publicas comportamentales aplicadas a Salud

Principales sesgos presentes en problemas de salud y sus efectos en las politicas
publicas
Aplicacion de las ciencias del comportamiento a las problematicas de salud:

o Presentacion de los principales proyectos realizados en el pais y en la regién
(vacunacién, nutricién infantil, donacién de érganos, lactancia materna, entre
otros.)

Experiencias de la Unidad Nacional de Ciencias del comportamiento para politicas
publicas (Argentina):

o Rol de la unidad en el sector publico

o Principales alcances y limitaciones

o Tensiones y soluciones entre la practica de politicas publicas y las investigaciones
cientificas

Clase: Disefio centrado en las personas

Introduccién al disefio centrado en las personas

o Definicién y objetivos

o Suvinculacién con las ciencias del comportamiento
Proceso de Design Thinking

o Recoleccion de informacion

o Prototipado

o Feedbacky evaluacién
Procesos de convergencia y divergencia de equipos
Uso de arquetipos en ciencias del comportamiento
Experiencia de usuario (UX) en contextos digitales.
Estudios de caso
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Clase: Toma de decisiones financieras

e Introduccion a la toma de decisiones financieras

e Teorias y modelos de decisién financiera

e Academia: Explicacién del estudio de la toma de decisiones a través de investigaciones
académicas. Ejemplos del equipo de toma de decisiones de Duke University (EEUU).

e Consultoria: Explicacién del desarrollo de proyectos de investigacion e implementacién
comportamental dentro de consultoras.

e Uso de las ciencias del comportamiento para el disefio de productos fintech.

e Estudio de caso

Clase: Workshop “Trabajando en una consultora de impacto social”

El objetivo de esta clase es acercar a los alumnos a la experiencia de trabajar en una consultora
de ciencias del comportamiento para proyectos con impacto social, como el Behavioral Insights
Team. Durante la clase, los alumnos se dividirdn en grupos y se les presentara una problematica
social a resolver, como disminuir el abandono escolar, aumentar el ahorro energético, o reducir la
informalidad laboral, entre otras posibilidades. La actividad estara organizada por "rondas" en las
cuales los distintos grupos deberdn desarrollar el proyecto, mientras se les proporciona més
informacién o se les hacen requerimientos especiales de diferentes actores. Se busca que los
alumnos puedan resolver este desafio no solo técnicamente, sino que también aprendan a lidiar
con el desarrollo de un proyecto con un avance muy dindmico y en el cual suele haber mas de
una contraparte, como un organismo financiador y un organismo de implementacion.

Clase: sColmo es la investigacion académica en ciencias del
comportamiento?

e Introduccién al dmbito académico.

e |nvestigaciones en contextos controlados (laboratorio): beneficios y limitaciones

e Presentacion de investigaciones en conductas ambientales

e Consideraciones importantes para la publicacién de papers en cs. del comportamiento
e Importancia de la rigurosidad cientifica al momento de aplicar conceptos tedricos en el

“mundo real”
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Clase: Ciencias del comportamiento y problematicas ambientales

Barreras comunes en los comportamientos ambientales
Investigacioén y disefio de intervenciones.
Implementacién y medicion de resultados de proyectos
Trabajo desde una ONG: Dindmicas y desafios

Estudios de caso de intervenciones en Argentina

Clase: Ciencia de Datos para la Ciencia del Comportamiento

Introduccién a Ciencia de Datos, Inteligencia Artificial (IA), Aprendizaje Automatico (ML) y
Modelos de Lenguaje de Gran Escala (LLMs) aplicados al andlisis del comportamiento
humano

o Modelos supervisados, no supervisados y por refuerzo.
Diagndstico de barreras conductuales mediante Ciencia de Datos, aplicado al modelo
COM-B, explorando interacciones complejas mas alld del analisis cuantitativo clasico.

o Interpretabilidad vs. predictibilidad

m Causalidad vs. atribucién y atencién

Aplicacién de IA/ML para optimizar cada etapa del marco TESTS: desde la identificacion
del comportamiento objetivo hasta el escalado de intervenciones efectivas.
Habilidades, herramientas y enfoques clave para desarrollarse como profesional en
Ciencia de Datos Comportamental, integrando datos, teoria del comportamiento e

impacto aplicado.
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Cronograma Tentativo

Clase Tema Fecha (clase Docente/s
sincronica)
Clase 1 Introduccion 5/09 Lic. Antonella Giordano
Furchi
Clase 2 | Sesgos y disefio de intervenciones 12/09 MSc. Mateo Santillan
Clase 3 Diagndstico: ;Cémo abordar un 19/09 MSc. Micaela Santilli
comportamiento?
Clase 4 | Teorias de cambio comportamental: 26/09 MSc. Micaela Santilli
Behaviour Change Wheel y Behaviour
Change Intervention Ontology
Clase 5 | Metodologia para la evaluacion de las 3/10 MSc. Juan Cruz Loureiro
intervenciones
Clase 6 | Ciencias del comportamiento y 17/10 Lic. Julieta Vallejos
problematicas ambientales
Clase 7 | ¢Cémo es la investigaciéon académica en | 24/10 MSc. Maria Victoria Ortiz
ciencias del comportamiento?
Clase 8 Disefio centrado en las personas 3110 Lic. Sofia Babis
Clase 9 | Psicologia del consumidor 7Mm MSc. Florencia Lee y MSc.
Aston Castro
Clase 10 | Politicas publicas comportamentales 14/11 MSc. lvan Budassi y Dr.
aplicadas a Salud Fernando Torrente
Clase 11 | Ciencia de Datos para la Ciencia del 28/M MSc. Felipe
Comportamiento Valencia-Clavijo
Clase 12 | Mentoria + Networking 1212 MSc. Mateo Santillan y Lic.
Antonella Giordano Furch
Clase 13 | Workshop “Trabajando en una consultora | 19/11 MSc. OL Jonathan Beun
de impacto social”
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Método de evaluacion

La evaluacién final del programa consistird en un examen integrador de cardcter practico. Este

examen tendrd como objetivo evaluar la capacidad de los alumnos para integrar y aplicar los

conocimientos y herramientas adquiridos a lo largo de las clases, con el fin de resolver

escenarios reales en proyectos de ciencias del comportamiento.

Condiciones de asistencia y aprobacion

R

% Asistencia

Para cumplir con la asistencia sincrénica, los estudiantes deben estar presentes en la sesién de
Zoom del curso o avisar al docente con anticipacidon que veran el video de la sesién en la
plataforma.

Es necesario contar con 75% de asistencia a las clases sincrénicas para garantizar el certificado

de asistencia.
Aprobacion del curso
Ademas de la asistencia, los estudiantes deben rendir el examen final integrador.

Es necesario cumplir con los requisitos de asistencia y aprobar el examen final integrador para
garantizar la obtencién del certificado de aprobacion.
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